Rubrica: Lavia dell acqua

Manuel Pasqual ¢ amministratore di Better
Life, azienda leader nella distribuzione di
purificatori d'acqua domestica in tutta Italia.
Laureato in Management e Informatica, da
quasi vent'anni si dedica allo sviluppo della sua
impresa in ottica di sostenibilita ambientale e

di concreto benessere delle persone.

BiR =
“Perche i costi del punﬁcatore nbn i £ dlte a!!?
telefono ma solo con appuntamento d_a_.l v;.go?”

Recentemente ho ricevuto un messaggio da una lettrice,
Annachiara, di cui riporto un estratto: “Carissimo Manuel,
complimenti per la tua rubrica mensile sul mondo
dell'acqua e dei purificatori, seguo con grande interesse
informazioni preziose che ci dai! Ho una domanda su
questione che non capisco: perché se vi chiamo per
e i costi del purificatori non me li dite sul momento,
no costretta a fare un appuntamento dal vivo (a casa
re tutte le informazioni di cui ho bisogno? Grazie
r larisposta!”

3, ti rispondo volentieri. Spiegazione
troppo bene ai nostri clienti per
 decisione shagliata buttando

i Z|ende che fanno il

In buona sostanza, I'appuntamento dal vivo & I'unico
modo che abbiamo per assicurarci che tu abbia tutte le
informazioni corrette sul prodotto, possa vederlo, magari
provarlo, e fare la scelta giusta. Se poi deciderai di acquistarlo
da un'altra azienda, altrettanto seria, pazienza! Aimeno non
ti sarai affidata a una di quelle che rovinano il settore.

C’e poi un altro motivo: il purificatore & un prodotto molto
recente, pieno di dettagli e cose da sapere, non € qualcosa
che puo esaurirsi con una telefonata.

Voglio dire: se immaginiamo di prendere il vestito per il
nostro matrimonio, non ci sogneremmo mai di farlo
per telefono. Non chiederemmo mai delle informazioni a
distanza.

E parliamo di un abito che useremo una sola volta nella vita.
Figuriamoci un dispositivo per I'acqua che usiamo decine di
volte al giorno!

Noi di Betterlife, non proponendo nulla che non sia

personalizzabile e che possa avere un “prezzo unico” da

e telefonicamente, cerchiamo di trattare I'argomento con

sionalita. Quella professionalité val bene un'ora del
) e del pre2|oso tempo del cliente.

hé verra “ripagata” con dieci anni di benefici

a Ieggendo e valuterai di
einostri prodott| senel
gerisco di essere
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